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I – GENERALITES 
 

La plupart des utilisateurs qui se connectent sur le site www.allo-pcservices.com sont connectés en 

invité, c’est-à-dire que toutes les pages visitées ne sont pas modifiables et sont les mêmes pour tous 

les utilisateurs 

Il faut un compte connecté (non invité) pour modifier l’apparence du site. 

Il existe aussi un compte administrateur (le Webmaster) afin de valider les comptes créés et pouvoir 

intervenir sur la base de données et modifier la structure du site. 

Les comptes utilisateurs validés par l’administrateur peuvent intervenir sur la modification et 

l’apparence du site dans son profil utilisateur : 

 Sur la page d’accueil, il est possible : 

o d’afficher ou masquer le message de bienvenue, le thème utilisé sur le site et le 

compteur de visites. 

o d’afficher ou masquer un bandeau. Le texte est affiché sur 3 lignes paramétrables 

dans le profil utilisateur. 

o d’afficher ou masquer un texte défilant sur fond jaune. Le texte est modifiable et il 

est possible d’y incorporer un lien vers un site internet. Cette zone est prévue pour 

attirer l’attention du visiteur. 

o d’afficher ou masquer un cadre contenant un texte long (jusqu’à 1500 caractères). 

Ce texte est modifiable et peut être affiché sur plusieurs lignes avec des traits de 

soulignement, des astérisques, etc. Le texte est paramétrable dans le profil 

utilisateur. 

o d’afficher ou masquer un graphique. Ce graphique est paramétrable et plusieurs 

graphiques peuvent exister afin de choisir celui qui vous semblera utile. Le graphique 

choisi est paramétrable dans le profil utilisateur. 

o d’afficher un livre à feuilleter. 

 Vous pouvez visualiser les commentaires ou demandes laissés sur la page de contacts. 

 Sur la page d’affichage des vidéos, il est possible d’afficher ou masquer un bandeau. Le texte 

est affiché sur 3 lignes paramétrables dans le profil utilisateur. 

  

http://www.allo-pcservices.com/
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II ESPACE INVITE 
 

A la connexion sur le site www.allo-pcservices.com , le visiteur du site est connecté en invité. 

 

Les différentes pages ne sont pas modifiables par l’utilisateur. Le thème est défini par 

l’administrateur ainsi que les éléments (graphiques, teste déroulant, etc.) présents sur les pages. 

 

MENUS DISPONIBLES 

Accueil 

Le haut de la page présente un message de bienvenue, le thème utilisé sur le site et le nombre de 

visites. 

Un texte déroulant vous précise qu’il faut s’enregistrer pour pouvoir personnaliser les pages. 

Un carrousel d’images présente quelques images de la nature à Villécloye. 

Un graphique (qui peut varier en fonction des évènements de l’année) et la liste des jours fériés de 

l’année sont définis par l’administrateur. 

Informatique 

 

 

Vous avez sur cette page, différents livres sur l’informatique. Cliquer sur les flèches à gauches et à 

droite pour afficher d’autres livres. 

Vous pouvez feuilleter un livre en cliquant dessus. Il y a des coins cornés sur les pages pour passer 

d’une page à l’autre. 

Electronique 

 

http://www.allo-pcservices.com/
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Vous avez sur cette page, différents livres sur l’électronique. Cliquer sur les flèches à gauches et à 

droite pour afficher d’autres livres. 

Vous pouvez feuilleter un livre en cliquant dessus. Il y a des coins cornés sur les pages pour passer 

d’une page à l’autre. 

Divers 

 

Cette page contient un lien pour accéder à différentes vidéos. 

 

Les filtres sont inactifs à l’ouverture de la page. Il est possible de sélectionner le type de vidéo 

(Diaporama ou vidéo courte) ainsi que l’année. 
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Sous la grille des vidéos, il y a la carte de France avec des éléments à cliquer (points bleus ou zones 

bleues claires) 

En sélectionnant une vidéo par son titre dans la grille (lien Select), la carte de France est remplacée 

par une image correspondante à la vidéo. Il est ensuite possible de lancer la vidéo concernée. 

En cliquant sur un point bleu ou une zone bleue claire, la vidéo associée se lance dans un nouvel 

onglet. 
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Commentaires 

 

 

Vous avez sur cette page, différentes images qui sont des sites importants en France. Cliquer sur les 

flèches à gauches et à droite pour afficher d’autres images. 

En sélectionnant une image, celle-ci s’affiche dans une taille agrandie et vous pouvez ajouter des 

commentaires sur cette image. 

 

Contacts 

 

 

Le formulaire de contact vous permet d’exprimer votre demande à l’administrateur. 
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III – ESPACE UTILISATEUR 
 

L’espace utilisateur vous permet d’intervenir sur la modification et l’apparence du site dans son profil 

utilisateur : 

 

CREATION D’UN COMPTE POUR PARAMETRER LE SITE 
 

 Dans la barre d’adresse de votre navigateur préféré, saisir www.allo-pcservices.com  

 

 

 Cliquer sur le lien « S’enregistrer » 

 

 

 

 Saisir le nom d’utilisateur ou pseudonyme, une adresse de messagerie valide ainsi que le mot 

de passe. 

Vous devez aussi accepter la politique de confidentialité pour valider la connexion. 

 Cliquer sur le bouton « Créer un utilisateur » 

Un mail de d’information est envoyé à Webmaster (Allo-PcServices) puis le message ci-dessous 

s’affiche. 

http://www.allo-pcservices.com/
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 Cliquer sur le bouton « Terminer » et vous êtes redirigé vers la page d’accueil du site. 

Important 

Pour que l’utilisateur du compte créé puisse accéder à l’administration du site, ce compte doit 

obligatoirement être validé par le Webmaster. Vous serez alors informé par mail à l’adresse 

indiquée lors de l’inscription. 

 

CONNEXION A L’ESPACE UTILISATEUR 
 

 Dans la barre d’adresse de votre navigateur préféré, saisir « www.allo-pcservices.com » 

 

 

 Cliquer sur le lien « Se connecter » 
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 Saisir le pseudonyme ainsi que le mot de passe que vous avez enregistré lors de votre 

inscription. 

Vous devez aussi accepter la politique de confidentialité pour valider la connexion. 

 Cliquer sur le bouton « Se connecter » 

 

 

 

CHANGEMENT DU MOT DE PASSE 
 

Vous pouvez changer votre mot de passe de connexion. 

 Se connecter sur l’espace utilisateur (en page 9) 

 

 Cliquez sur le lien « Gérer son compte » 

 

 

 

 Cliquer sur le bouton « Changer le mot de passe » 
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 Saisissez 2 fois un mot de passe identique puis cliquez sur le bouton « Modifier le mot de 

passe ». 

Vous êtes redirigé vers la page d’accueil du site. 

 

MOT DE PASSE OUBLIE 
 

 Ouvrir la fenêtre de connexion à l’espace client 

 

 Cliquer sur le lien « J’ai oublié mon mot de passe » 
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 Saisir votre pseudonyme et cliquer sur le bouton «Envoyer » 

 

MODIFICATION DES INFORMATIONS DE PROFIL 
 

Vous pouvez changer quelques informations dans votre profil : 

 Le nom, prénom, ville, adresse mail 

 Le thème utilisé sur le site 

 Le texte à afficher dans le commentaire long 

 Le texte à afficher sur les 3 lignes du bandeau 

 Le graphique utilisé sur la page d’accueil 

 Le choix des livres à afficher sur la page d’accueil 

 Une remarque pour votre profil 

 

 Se connecter sur l’espace d’administration (en page 9) 

 

 Cliquez sur le lien « Gérer son compte » 

 

 

 

 Cliquer sur le bouton « Modifier » 
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 Saisissez les informations à modifier puis cliquez sur le bouton « Valider le profil ». 

 

Exemple de graphique 

 

Voici quelques graphiques que vous pouvez associer à votre profil pour l’afficher sur la page 

d’accueil. 
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III UTILISATION DES WEBPARTS 
 

Les WebParts ASP.NET sont des contrôles de création de sites Web qui permettent aux utilisateurs 

finaux de modifier directement le contenu, l'apparence et le comportement des pages Web depuis 

un navigateur. 

Les modifications peuvent être appliquées à tous les utilisateurs du site ou à des utilisateurs 

individuels. Lorsque les utilisateurs modifient des pages et des contrôles, les paramètres peuvent 

être enregistrés pour conserver les préférences personnelles d'un utilisateur via de futures sessions 

de navigateur, une fonctionnalité appelée personnalisation. Ces fonctionnalités WebParts signifient 

que les développeurs peuvent autoriser des utilisateurs finaux à personnaliser une application Web 

de manière dynamique sans l'intervention du développeur ou de l'administrateur. 

À l'aide du jeu de contrôles WebPart, comme un développeur, vous pouvez autoriser des utilisateurs 

finaux à : 

Personnaliser le contenu de la page. Les utilisateurs peuvent ajouter de nouveaux contrôles 

WebPart sur une page, les supprimer, les masquer ou les réduire comme des fenêtres ordinaires. 

Personnaliser la mise en page. Les utilisateurs peuvent faire glisser le contrôle WebPart vers une 

autre zone d'une page ou modifier son apparence, ses propriétés et son comportement. 

Exporter et importer des contrôles. Les utilisateurs peuvent importer ou exporter des paramètres de 

contrôle WebPart pour l'utiliser sur d'autres pages ou sites, en conservant les propriétés, l'apparence 

et même les données des contrôles. Cela permet de diminuer les entrées de données et les 

demandes de configuration auprès des utilisateurs finaux. 

Créer des connexions. Les utilisateurs peuvent établir des connexions entre des contrôles afin que, 

par exemple, un contrôle graphique puisse afficher un graphique des données dans un contrôle de 

cotations boursières. Les utilisateurs pourraient personnaliser non seulement la connexion elle-

même, mais aussi l'apparence et les détails de la manière dont le contrôle graphique affiche les 

données. 

Gérer et personnaliser des paramètres au niveau du site. Les utilisateurs autorisés peuvent 

configurer des paramètres au niveau du site, déterminer les personnes autorisées à accéder à un site 

ou une page, définir l'accès basé sur le rôle aux contrôles, et ainsi de suite. Par exemple, un 

utilisateur ayant un rôle administratif pourrait définir un contrôle WebPart à partager parmi tous les 

utilisateurs et empêcher des utilisateurs qui ne sont pas des administrateurs de personnaliser le 

contrôle partagé. 

Remarque, Il est possible que certains WebParts ne puissent pas être modifiés par les utilisateurs. En 

effet, l'administrateur décide des WebParts qui ne peuvent être modifiés ou supprimés par les 

utilisateurs. 
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Un compte validé par l’administrateur peut intervenir sur la modification et l’apparence du site : 

 Un utilisateur voit par défaut les WebParts que l’administrateur a déposés sur une page. 

 Les WebParts disponibles peuvent être inséré sur une page en important un WebPart que 

l’administrateur a autorisé dans le catalogue. 

 

Liste des WebParts existants pour l’utilisateur 
 

Ces WebParts ne sont pas forcément disponible sur chaque page du site. Certains ne sont pas 

modifiables (Vœux, Noël) : 

 DisplayModeMenu.ascx  Ce composant doit être sur toutes les pages et permet aux 

utilisateurs et administrateurs de configurer un WebPart. 

 Bandeau 

 Carte des régions de France 

 Commentaires 

 Compteur de visites 

 Féries 

 Graphique 

 Livres 

 Livre à feuilleter 

 Liste des vidéos 

 Message de Bienvenue 

 Noel 

 Texte défilant 

 Texte Long 

 Thème 

 Vœux 

 

WebPart sur les pages 
 

Lorsque l’administrateur programme une page, il dispose sur la page des zones pour accueillir les 

WebParts. 

Les composants inclus dans les zones seront visibles par l’utilisateur connecté et les zones restées 

vide seront prête pour accueillir les WebParts présents dans le catalogue. 

Les composants inclus dans les zones par l’administrateur peuvent être masqués ou supprimés par 

un utilisateur connecté. 
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Mode utilisateur 

 

Les WebParts présents par défaut sur la page peuvent être modifiés par un utilisateur connecté. Cet 

utilisateur est limité dans les actions possibles. Voici les modifications possibles. 

 

Un WebPart modifié par un utilisateur connecté ne l’est pas pour un autre utilisateur connecté. 

Chaque utilisateur connecté effectue les modifications dont il veut modifier l’apparence. 

 

Utilisation du mode utilisateur 

 

Un utilisateur connecté peut choisir dans le catalogue de la page un composant à insérer. 

Il choisit un WebPart ainsi que la zone où il doit apparaitre 
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Il peut alors choisir les autorisations qui lui conviennent après insertion et passage en mode affichage 

« Edit » ainsi que changer d’autres informations dans ce mode. 
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Exemple de graphique 

 

Affichage d’un graphique représentant une ligne de temps (Evolution des versions de 

Windows au fil des années) 

 

Se connecter en mode utilisateur 

Sur une page où il est possible d’insérer un graphique, choisir « graphique » dans le catalogue 

de WebParts 

Dans le menu de la page, cliquer sur le mode catalogue 

 

Sélectionner le catalogue déclaratif ou le catalogue de page 
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Cocher « Graphique », sélectionner « Zone_Graphique » et cliquer sur « Ajouter » 

Le graphique qui est paramétré par l’administrateur en fonction de la page actuelle s’affiche 
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IV – ERREURS DE TRAITEMENT 
 

Différentes erreurs sont relevées dans les différents traitements. Ces erreurs peuvent se produire en 

téléchargement de fichiers, à la création d’un compte utilisateur ou à l’utilisation des WebParts. 

Erreurs de téléchargement 
 

Le message d’information « Vos fichiers ont été correctement téléchargés » est remplacé par un 

message d’erreur. 

Les causes les plus fréquentes sont répertoriées dans ce chapitre. 

Taille de fichiers 

 

 

Un fichier ne doit pas dépasser la taille de 5Mo. Plus le fichier a une taille importante, plus ce sera 

long à s’afficher sur Internet. 

Cette taille peut facilement être atteinte avec les appareils photos d’aujourd’hui. 

Vous pouvez utiliser le logiciel PixResizer pour diminuer la taille du fichier avant de le placer sur le 

serveur. 

 

Quantité de fichiers dans un téléchargement 

 

 

Il existe une limite technique au nombre de fichiers téléchargées simultanément. 

Si vous avez plus de 10 fichiers à télécharger, il faut le faire en plusieurs étapes de 10 fichiers. 
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Format de fichiers différents 

 

 

Vous télécharger simultanément des fichiers de formats différents : exemple, un fichier jpg et un 

fichier png. 

Procédez à 2 étapes de téléchargement si vous avez des fichiers jpg et png par exemple. 

 

Format de photos incorrect 

 

 

Ces 4 types de fichiers sont autorisés. Tous autres fichiers est refusé par le serveur 

 

Fichier existant sur le serveur 

 

 

 

Le même nom de fichier existe sur le serveur. 

IL faut renommer le fichier à importer sur le serveur pour ne pas écraser l’existant. 
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Incompatibilité 

 

 

Vous essayé par exemple d’insérer une photo avec un fichier pdf. 

 

Erreur de date 

 

 

Une erreur est détectée dans la date. 

 

Erreur en modification ou saisie 
 

Erreur de date 

 

 

Une erreur est détectée dans la date. 

 Validez les changements en cliquant sur le bouton  ou annuler en cliquant sur le bouton 
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Erreur à la création d’un compte 
 

 

La base de données n’accepte pas deux adresses mail identiques. C’est-à-dire que plusieurs comptes 

différents utilisés par une même personne doivent avoirs des adresses mails différentes. 

 

Une erreur est détectée dans l’adresse mail 

 

Vous n’avez pas saisi deux mots de passe identiques. 

 

Le mot de passe doit avoir 6 caractères minimum. Il n’est pas demandé un mot de passe complexe 

pour créer le compte. 
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dans la manipulation des WebParts 
 

 

Vous ne pouvez pas insérer sur une page plusieurs fois le même WebPart. 

 

 

Un WebPart doit être insérer dans une zone appropriée. 

 

 

L’administrateur a interdit la fermeture d’un WebPart importé depuis le catalogue. Il faut 

obligatoirement le supprimer. 

 

 

Un WebPart doit être déplacé dans une zone appropriée. 
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Autres erreurs non identifiées 
 

 

Cette page s’affiche pour les erreurs non gérées par le programme. 

Vous pouvez le signaler au webmaster en lui précisant la page source de l’erreur 
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